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Befragung bei leitendem OP Personal und OP Management zur COVID-19 Situation

Die Vereinigung fir leitendes OP-Personal und OP-Management LOPS fiihrte im Oktober und
November 2020 eine Befragung unter OP Fuhrungskréfte im Bezug auf die COVID-19 Situation und
die Erfahrungen wéhrend dem ersten Lockdown vom 16.3. — 26.4.2020 durch. Die Umfrage wurde
durch die Belares AG durchgefihrt.

Fir die Umfrage wurden 451 Fihrungspersonen aus OP Betrieben angeschrieben. Der Rucklauf belief
sich auf 108 Antworten, was einer Ricklaufquote von 24% entspricht. Die Antwortenden arbeiten zu
rund einem Drittel in Kantonsspitalern, ein weiteres Drittel in Privatspitélern. Universitatsspitaler
waren mit 18% vertreten sowie 15% aus Regional-/Bezirks-/Kreisspitdlern. Trotz einer Durchfiihrung
in den drei Landessprachen sind die Antworten zu 96% aus der Deutschschweiz.

Die Antwortenden dusserten eine grundsatzliche Besorgnis Uber die COVID-19 Situation im Bezug
auf ihre eigene Situation, als auch im Bezug auf ihre Mitarbeitenden und das Spital an sich.

Phase des Lockdowns vom 16.3. — 24.6.2020

Wahrend dem Lockdown wurden rund ein Viertel der OP Bereiche geschlossen und in 56% der
Ruckmeldungen nur noch Notfall — Operationen und dringliche Eingriffe durchgefthrt. In den lbrigen
Betrieben erfolgte eine unterschiedlich starke Reduktion der Operationstatigkeit.

Bei nahezu allen Teilnehmern kam es in der Folge zu Dienstplananpassungen, die in der Halfte der
Falle auch eine Anpassung der Arbeitszeiten zu Folge hatte. Dies ausserte sich durch Anpassungen an
den Schichtmodellen, VVerlangerung der Arbeitszeiten, Piketteinsdtze oder Einsétze ausserhalb der OP
Abteilung. Die Einsétze ausserhalb der OP Abteilung betrafen in zwei Drittel der Falle Einsétze auf
Intensivstationen, Notfallstationen und Testzentren.

Von den Teilnehmern geben 13% an, dass im OP Betrieb Ferien angeordnet wurden. Bei zwei Dritteln
wird ebenso der Bezug von Uberstunden angeordnet. Waéhrend in
knapp 20% der Falle Mehrarbeit geleistet werden muss (& in 15% Ferien gestrichen), geben 38% der
Teilnehmer an, dass Minusstunden abgeordnet wurden. Bei der Frage, ob Minusstunden aufgearbeitet
werden mussten, antworten weniger als 40% der 108 Teilnehmer. 17 Teilnehmer bejahen die Frage,
wéhrend dies bei 24 Teilnehmer nicht der Fall war.

Aus der Materialversorgung in den Spitélern resultiert in einem Drittel ein Engpass fur die
Patientenversorgung. In der Materialversorgung der Mitarbeitenden liegt dieser Anteil bei hohen 83%.
Lediglich vier Teilnehmer geben an, dass bei Ihnen der Verdacht auf eine im Spital erlangte COVID-
19 Infektion bestand. Alle vier Teilnehmer liessen sich daraufhin testen.

Die Kommunikation mit den Teams fand in dieser Phase (iberwiegend digital statt. So werden als
hé&ufigste Kommunikationskanéle Mail (29%), Smartphone (27%), Telefon (21%) und auch virtuelle
Meetings (11%) angegeben. Mit 38%
konnte ein beachtlicher Teil der Fuhrungskréfte im Homeoffice tatig werden. Bei den Mitarbeitenden
betrug der Anteil noch 28%.

Phase nach dem Lockdown
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Nach dem Lockdown blieb ein OP Bereich geschlossen (keine Antwort: n=2) und zwei Drittel der
Teilnehmer geben an, dass 75 — 100% der aufgeschobenen Operationen nachgeholt werden konnten.
Dies wiirde in einem Drittel der Félle zu einer messbaren Zunahme der Mehrarbeit.

Die Umsetzung der Schutzmassnahmen in den Spitalern wird von iber 80% der Teilnehmer mit gut
bis sehr gut bewertet, gleiches gilt fur die allgemeine Unterstiitzung der Mitarbeitenden durch die
Spitéler. Zwei Drittel der Teilnehmer fiihlten sich Gber Weisungen, Reglemente und ihren néchsten
Arbeitseinsatz gut bis sehr gut informiert. Dabei wurden in ebenso vielen Fallen gute bis sehr gute
Rucksicht auf die persénliche Betreuungssituation genommen.

Als TOP Herausforderung wahrend der letzten Monate geben die OP Fihrungskrafte vor allem die
Mitarbeiterfiihrung als auch die Ressourcenplanung an. In der Mitarbeiterfihrung fokussieren die
Themen dabei tiberwiegend auf Unsicherheiten & Angste, Fragen zur
Avrbeitszeit/Ferien/Minusstunden, Stress und Konflikte und das Thema COVID-19 allgemein.

Bei der Frage nach den Schwerpunkten der Fihrungsarbeit in den néchsten Monaten wird
deckungsgleich als TOP Thema die Mitarbeiterfiihrung genannt. Mit jeweils 10% werden die
Ressourcenplanung, Kommunikation aber auch keine Anpassungen in der zukiinftigen
Flhrungstatigkeit genannt.

Die detaillierten Umfrageergebnisse finden Sie im Anhang.
LOPS bedankt sich bei allen Teilnehmern fir die wertvollen Riickmeldungen und bei den
Mitarbeitenden der OP Betriebe flr den unermiidlichen Einsatz in der andauernden Pandemiesituation.

Bleiben Sie gesund!



